§ 1.

Informacje ogdlne

. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 24 wrzesnia 2024 roku na czas nieokreslony.

. Zakup towaréw w sklepie internetowym (zwanym dalej Sklepem) oznaczal bedzie
dla Ciebie konieczno$¢ zapoznania si¢ i akceptacji wszystkich zapiséw niniejszego
Regulaminu.

. Brak akceptacji Regulaminu nie moze skutkowaé zawarciem Umowy sprzedazy.

. Wladcicielem Sklepu jest Grzegorz Targosz, przedsigbiorca prowadzacy dzialal-
nos$¢ gospodarcza pod nazwa Clara Iter Grzegorz Targosz, z siedzibg pod adresem:
ul. Wierch Spiski 7, 34-530 Bukowina Tatrzanska, NIP 551-236-04-77, wpisany do
Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotéw Gospodarki Narodowej pod numerem
Regon 121140954 oraz Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodaczej
prowadzonej przez Ministra Rozwoju i Technologii.

. W Sklepie prowadzona jest wylacznie sprzedaz detaliczna towaréw [publikacji ksiazkowych]
na rzecz osob fizycznych oraz prawnych. Informacje zawarte w opisach sprzedawanych
towaréw nie sg ofertami handlowymi w rozumieniu art. 66 Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku — Kodeks cywilny, lecz s3 jedynie zaproszeniem do skladania ofert zakupu.
. W sprawie sprzedazy hurtowej prosimy o kontakt na adres e-mail: zakupy(@claraiter.pl.
. Kontakt w sprawie ztozonych zamoéwien: zakupy(@claraiter.pl lub tel.: +48 530 577 887.
. Administratorem Twoich danych osobowych przekazanych przy skladaniu zamowie-
nia badz przekazywanych w inny sposéb (np. za pomoca formularzy kontaktowych)
bedzie Grzegorz Targosz (patrz pkt. 3 wyzej), a Polityka prywatnosci w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych, ich ochrona oraz prawa, ktére Ci przystuguja
w zwiazku z ich przetwarzaniem szczegétowo opisane zostaly na stronie stronie inter-
netowej Sklepu w zakladce Polityka prywatnosci.

. Dokonujac zakupu w Sklepie zobowiazany jestes rowniez do zapoznania si¢ z dokumen-
tem, o ktérym mowa w punkcie poprzednim, a skladajac zamowienie musisz zaznaczyé
checkbox (znajdujacy si¢ w koszyku przy podsumowaniu zamowienia) ,,Przeczytatem/

am 1 akceptuj¢ regulamin”.



§ 2.

Skladanie zamowienia

. Dostepne w Sklepie towary mozesz dodawac do koszyka, a ich ceny podawane sa
w polskich ztotych oraz zawierajq podatek VAT.

. Podane ceny nie zawieraja kosztéw dostawy [patrz § 3. ponizej].

. Skladajac zamdwienie musisz podac swoje dane osobowe (imig, nazwisko, adres, numer
telefonu oraz adres e-mail), abysSmy mogli zaadresowaé przesytke. Nie podanie tych
danych osobowych skutkowato bedzie brakiem mozliwosci zawarcia Umowy sprzedazy,
albowiem towar jest wysylany na adres wskazany przez Ciebie w zamdwieniu, wigc do
poprawnej realizacji zamowienia wymagany jest kompletny adres z kodem pocztowym
oraz numer telefonu i adres e-mail osoby odbierajacej przesytke.

. Przekazane przez Ciebie dane osobowe sa réwniez niezbedne w przystugujacym Ci
ewentualnym procesie odstapienia od Umowy sprzedazy [patrz § 5. ponizej] czy procesie
reklamacji zakupionego towaru [patrz § 7. ponizej]

. Niektore towary mozesz zamoéwic z dedykacja od Autora. Jezeli taka mozliwo$¢ istnie-
je, w opisie produktu zamieszczona zostaje odpowiednia informacja. Aby skorzystac¢
z tej mozliwosci, w koszyku zamowienia zaznacz ,,Dodaj notatk¢ do zamoéwienia”
1 wpisz dane osoby, dla ktérej Autor ma zamiesci¢ dedykacie.

. Dedykacje¢ dla osoby, ktorej imig i / lub nazwisko zostalo podane w notatce do Zamo-
wienia wypisuje Autor i nie ma mozliwosci wskazania jej tresci.

. Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje po potwierdzeniu ztozonego zamowienia
(wybraniu towaru, formy dostawy) i jego oplaceniu za pomoca dost¢pnych w sklepie
metod platnosci [patrz § 3. ponizej], a potwierdzeniem takim jest otrzymanie od Sklepu
wiadomosci e-mail o przyjeciu zamoéwienia do realizacii.

. Zakonczenie procesu realizacji zamowienia przez Sklep tozsame jest z nadaniem prze-
sytki z zaméwionym towarem oraz wyslaniem potwierdzenia realizacji zamowienia na
adres e-mail wskazany przez Ciebie przy skladaniu zaméwienia.

. Paragon lub faktura VAT, jako dokument sprzedazy, kazdorazowo dotaczany zostaje do
nadanej przesytki lub przestany zostaje na adres e-mail, ktory podates$ przy sktadaniu

zamowienia.



§ 3.

Formy platnosci i koszty dostawy

. Dostepne formy platnosci podawane sa w koszyku przy finalizacji zamowienia.

. Zazamobwione towary mozesz zaplaci¢ poprzez dokonanie bezposredniego przelewu na
rachunek Sklepu badZ za pomoca zewngtrznych systeméw platnosci internetowych. Serwis
imoje obstugiwany jest przez ING Bank Slaski S.A. z siedziba: ul. Sokolska 34, 40-086
Katowice, NIP 634-013-54-75, KRS nr 0000005459, a serwis przelewy24 przez PayPro
SA z siedziba: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, NIP: 779-236-98-87, KRS 0000347935.
. Dzigki tym systemom platnosci za zamowione towary mozesz dokona¢ BLIKIEM,
szybkim przelewem realizowanym z Twojego Banku, karta platnicza, portfelami Google
lub Apple badzZ przy uzyciu aplikaciji Visa Mobile.

. Formy i koszty dostawy towaréw réwniez podawane sa przy finalizacji zamoéwienia.

. Mozesz wybrac, czy cheesz otrzymaé zaméwiony towar do paczkomatéw InPost, pod
wskazany adres za pomoca kuriera InPost, do automatéw Pocztex, punktéw odbioru
Pocztex czy moze do wskazany adres za pomoca kuriera Pocztex.

. Koszty dostawy uzaleznione sa od wyboru firmy doreczajace przesytke oraz ilosci
zamawianych towaréw 1 kazdorazowo okreslone sa w koszyku zamowienia ksztaltujac
si¢ na poziomie od 0 zt (dla zakupéw na taczng kwote minimum 299 zt) do 20,99 z1
dla kuriera InPost.

. Koszty dostawy podane w Sklepie kazdorazowo zawieraja podatek VAT.

. Okreslone wyzej maksymalne koszty dor¢czenia towaréw obowiazuja na dzien sporza-
dzenia niniejszego Regulaminu i moga ulec zmianie w wyniku zmian cennikéw firm
przewozowych InPost lub Pocztex.

. Aktualne i obowiazujace na dzied zlozenia zamowienia oplaty za wysytke towarow

zawsze podawane sa w koszyku przy realizacji zamowienia.

10.Firmy dorgczajace przesylki (zarowno InPost jak 1 Poczta Polska) odpowiadajg za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zaméwionej ustugi dostarczenia przesyltki.

11.Wytaczenia odpowiedzialnosci oraz szczegdtowe postanowienia dotyczace reklamacii

sposobu dostarczenia przesytki opisane zostaly w odpowiednich regulaminach zamiesz-

czonych na stronach internetowych tych firm przewozowych.
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12.W przypadku otrzymania przesylki uszkodzonej zobowiazany jeste§ do sprzadzenia
protokotu szkody 1 skontaktowania si¢ z nami w celu zlozenia reklamacj.
13.Reklamacje w zwigzku z uszkodzeniem przesytki w transporcie do punktu odbioru lub

jej niedoreczeniem sktadal bedzie Sklep, jako nadawca przesytki.

§ 4

Czas realizacji zamowienia

1. Czas realizacji zamowienia jest tozsamy z czasem jego wysytki przez Sklep, a wysytka
zazwyczaj realizowana jest w nastgpnym dniu doboczym po dniu oplacenia zaméwienia.

2. Doktadamy wszelkich staran, aby okreslony wyzej czas realizacji zaméwienia nie ulegt
wydluzeniu, jednak biorac pod uwage okolicznos$ci losowe oraz ewentualne znaczne
nagromadzenie liczby zaméwien, czas realizacji zamdwienia moze ulec wydluzeniu
o dodatkowy dzien roboczy, co nie moze by¢ powodem skladania jakichkolwiek rosz-
czent wobec wlasciciela Sklepu.

3. Czas dostawy zamowienia uzalezniony jest od wybranego sposobu dostawy, a Sklep
nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z winy doreczyciela przesytki.

4. Czas realizacji zamodwienia dotyczy jedynie dni tygodnia od poniedziatku do piatku,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. W szczegoélnych i rzadko spotykanych sytuacjach, po zlozeniu przez Ciebie zaméwienia
oraz w przypadku braku mozliwosci jego realizacji przez Sklep (brak dostepnosci towaru)
w terminie okreslonym w niniejszym Regulaminie przedstawiciel Sklepu skontaktuje si¢
z Toba, aby ustali¢ nowy termin realizacji zaméwienia lub potwierdzi¢ Twoja rezygnacije

z zamowienia i niezwlocznie dokona¢ zwrotu calej kwoty, ktora zaplacites.

§ 5.
Odstapienie od umowy

1. Jesli dokonujesz zakupu jako Konsument, czyli osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalno-
$ci gospodarczej, lub dokonujesz zakupu jako Przedsi¢biorca na prawach Konsumenta,

czyli osoba fizyczna prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza ale dokonywany zakup nie
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jest zwiazany bezposrednio z prowadzong przez Ciebie dzialalnoscia gospodarcza badz
zawodowa, to przystuguje Ci - na podstawie przepisow Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o ochronie praw konsumenta (Dz.U. z 2014r. poz. 827 z pézn. zm.) - prawo odstapienia
od zawartej przez Internet Umowy sprzedazy w terminie 14stu dni od dnia jej zawarcia,
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

. Termin 14stu dni na odstapienie od umowy liczony jest od dnia otrzymania przez Ciebie
przesytki z zakupionym towarem.

. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy mozesz zlozy¢ w dowolnej,
wygodnej dla Ciebie formie. Mozesz wigc wystac¢ o§wiadczenie o odstapieniu od Umowy
sprzedazy na adres: zakupy(@claraiter.pl lub przesta¢ do nas poczta na adres siedziby
Wydawnictwa podany w § 1 pkt. 4 tego Regulaminu.

. Dla Twojej wygody na koncu Regulaminu po wszystkich jego postanowieniach
zamieszczam przykladowe Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy, z ktérego
mozesz skorzystac.

. Po zlozeniu przez Ciebie o§wiadczenia o Odstapieniu od Umowy sprzedazy zostang
Ci zwrécone catkowite koszty zakupionego towaru oraz najtanszej dostgpnej prze-
sytki, choc¢by$ nawet jej nie wybral sktadajac zamowienie. Zwrot zostanie dokonany
na wskazane przez Ciebie w O$wiadczeniu o odstapieniu od Umowy sprzedazy konto
bankowe. Jesli nie wskazesz konta bankowego, zwrot zostanie dokonany na konto,
z ktérego dokonales platnosci. W przypadku wystapienia koniecznos$ci zwrotu srodkéw
za transakcj¢ dokonang przez Ciebie kartg platnicza, zwrot zostanie dokonany na rachu-
nek bankowy przypisany do karty platniczej, ktora zaplacites przy skladaniu zamoéwienia
w naszym Sklepie.

. Zwrot, o ktérym mowa wyzej zostanie dokonany najpézniej w terminie 7. dni od daty
otrzymania od Ciebie zwrotu towaru.

. Koszt zabezpieczenia przesylki i zwrotu na adres: Clara Iter Grzegorz Targosz,
ul. Wierch Spiski 7, 34-530 Bukowina Tatrzanska, musisz ponie$¢ osobiscie.

. Zwracany towar musi wskazywac na korzystanie z niego wylacznie w celu stwierdzenia
charakteru, cechijego funkcjonowania. Jesli warto$¢ zwracanego towaru bedzie zmniej-
szona wskutek korzystania z niego w inny sposéb, zwrot kwoty pomniejszony zostanie

o kwote zmniejszania warto$ci towaru.
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. Odstapienia od Umowy sprzedazy nie mozesz dokonad, jesli zamowiles towar z opcjq
dedykacji od Autora. Taki towar zostanie spersonalizowany na Twoje wyrazne zadanie
1 nie bedzie podlegal przepisom o odstapieniu od Umowy (art. 38 pkt. 3 powolane;j
w pkt. 1 tego paragrafu Ustawy oraz art. 16 lit. ,¢”” dyrektywy Unii Europejskiej numer
2011/83/UE).

§ 6.

Gwarancja

. Sklep nie udziela gwarancji na sprzedawane towary [publikacje ksiazkowe], jednakze
dokonujac w Sklepie zakupu masz prawo oczekiwa¢ otrzymania towaru wolnego od
jakichkolwiek wad.

. W przypadku otrzymania wadliwego towaru mozesz ztozy¢ reklamacje.

§7.

Reklamacje

I

. Clara Iter Grzegorz Targosz ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Ciebie, jako Konsumen-
ta badZ Przedsi¢biorcy na prawach Konsumenta, za brak zgodnosci towaru z Umowa
sprzedazy istniejacy w chwili doreczenia towaru 1 w okresie dwoch lat od momentu
jego wydania.

. Jezeli otrzymany towar jest wadliwy, mozesz odstapi¢ od Umowy sprzedazy lub
skorzysta¢ z przystugujacych Ci uprawnien wynikajacych z tytulu rekojmi za wady towaru.
Mozesz wigc zada¢ wymiany towaru na wolny od wad lub Zzada¢ obnizenia jego ceny.

. Zadanie wymiany towaru na nowy, wolny od jakichkolwiek wad badZ zadanie obnizenia
ceny otrzymanego towaru zawierajacego wade nie moze dotyczy¢ towaru, ktérego wady
zostaly wskazane w jego opisie na stronie Sklepu przed dokonaniem przez Ciebie zakupu.
. Reklamacje mozesz zlozy¢ na adres: zakupy(@claraiter.pl lub poczta na adres siedziby
Wydawnictwa podany w § 1 pkt. 4 tego Regulaminu. Wykonujac uprawnienia z tytulu

rekojmi zobowiazany jeste$ odesta¢ wadliwy towar.
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5. Zlozona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 7miu dni od jej otrzymania,
a 0 jej rozpatrzeniu zostaniesz poinformowany w wiadomosci wystanej na Twoj adres
e-mail [jezeli reklamacje ztozyles za pomoca poczty e-mail] lub adres pocztowy [jezeli
reklamacje ztozyle$ pisemnie na adres siedziby Wydawnictwal.

6. Termin 7miu dni liczony jest od dnia otrzymania przez Sklep zwrotu wadliwego towaru.

II

7. Wlasciciel Sklepu nie gwarantuje poprawnej ciagtosci jego funkcjonowania w sieci
Internet przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

8. Bledne funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegoélnosci brak mozliwosci sktadania
zamowien nie moze stuzy¢ do skladania reklamacji i nie moze by¢ podstawa wnoszenia
jakichkolwiek roszczen wobec wlasciciela Sklepu.

9. Chwilowy lub ciagly brak ktérejkolwiek z funkcjonalnosci Sklepu (np. brak dostgpnosci
ktorejs z metod wysylki lub ktérejs z metod platnosci opisanych w niniejszym Regula-
minie) réwniez nie moze by¢ podstawsg skladania reklamacji lub podstawa wnoszenia
jakichkolwiek roszczen wobec wlasciciela Sklepu.

10.Cena dostawy widoczna w koszyku zamowienia jest ceng obowiazujaca, chocby odbie-
gala o tej, okreslonej w niniejszym Regulaminie. R6znica moze wynika¢ m.in. ze zmiany
cennika firmy $wiadczacej ustugi doreczenia przesylek i nie moze stanowi¢ podstawy do
sktadania reklamaciji czy wnioskow o obnizenie kosztéw dostawy zamowionego towaru.

11.0 nie dziatajacym lub ble¢dnie dziatajacym Sklepie mozesz nas poinformowaé pod

adresem e-mail: zakupy(@claraiter.pl.

§ 8.

Ewentualne spory.

1. W przypadku powstania jakiegokolwiek sporu o§wiadczam, ze mozesz go rozstrzygnaé
polubownie, korzystajac z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i docho-
dzenia roszczen. Jako Konsument mozesz:

a. zwrocic si¢ z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubow-

nego zakonczenia sporu do Wojewodzkiego Inspektora Inspekeji Handlowej;
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. zwroci€ si¢ z wnioskiem o rozpoczgcie procesu w sprawie rozstrzygnigcia sporu
wyniklego z zawartej Umowy sprzedazy przed sadem konsumenckim polubownym przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekeji Handlowej,

. uzyska¢ bezplatna pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac z bezplatne;
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spolecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (miedzy inymi Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa przez
Federacj¢ Konsumentow pod bezplatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007
707 oraz w oddziatach terenowych, ktorych adresy sa wskazane na stronie Federacii;

. uzyska¢ niezbedne informacje i pomoc takze na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem http://www.uokik.gov.pl

. skorzysta¢ z mozliwos$ci rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ORD pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/ord/
. Jesli jestes Konsumentem lub Przedsi¢biorcg na prawach Konsumenta i nie wykazesz
zainteresowania polubownym (pozasadowym )rozwigzaniem sporu, zostanie on roz-

strzygniety przez Sad wlasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego.

§ 9.

Postanowienia koficowe

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu zastosowa-
nie beda mialy odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach
konsumenta.

. Wszelkie zmiany postanowien niniejszego Regulaminu wchodza w zycie z dniem ich
opublikowania na stronie internetowej Sklepu.

. Sklep nie jest zobowiazany do informowania swoich Klientéw o zmianie zapisow
Regulaminu w sposéb inny, niz ten, okreslony w punkcie poprzednim.

. Zmiana cennika InPost lub Pocztex nie jest podstawa do zmian zapiséw niniejszego
Regulaminu, gdyz ceny przesylek w nim okreslone obowiazuja na dzien jego sporza-

dzenia, czyli 1 wrzesnia 2024 roku.
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Regulamin obowiazuje od 24.09.2024
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WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY

.........................................................................................

Twdj adres ¢.d.
Clara Iter Grzegorz Targosz
ul. Wierch Spiski 7
34-530 Bukowina Tatrzanska
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy sprzedazy zawartej na odleglosé
Oswiadczam, ze odstepuje od UMOWy zawarte] W dnill c.c.cceecceiririnirivenieicieneeeeeeees

na odlegtos¢, bez podawania przyczyny.

Zwrot ceny prosz¢ przelad na KONto NUMET ..o

Twdj podpis
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